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Voluntarios e bidlogos resgatam oncga-pintada com queimaduras no Parque Nacional do Pantanal Mato-grossense: maior série
de queimadas na regiao nas ultimas duas décadas esta dizimando espécies e ameacando os ultimos redutos das ongas, informam
Vinicius Valfré e Dida Sampaio. Sem ajuda, muitos pantaneiros agem por conta prdpria contra o fogo. METROPOLE / PAGS. A12 e A3

Pandemia acelera digitalizacao

das empresas tradicionais

De olho nos novos habitos de consumo, companhias fazem em 5 meses o que, segundo analistas, levariam 5 anos

O isolamento social provocado pela
pandemia de covid-19 trouxe novos
habitos para a populacio e uma corrida
das empresas para se adaptar a eles.
Companhias que ja eram digitais cres-
ceram durante o confinamento e tive-
ram seus ativos valorizados. As que es-
tavam no meio do caminho aceleraram
a digitalizacdo, viraram multicanais e

Oxford retomara
testes de vacina
contra covid-19

A Universidade de Oxford anun-
ciouqueretomaraafasefinaldetes-
te davacina contra covid-19, desen-
volvida com o laboratorio AstraZe-
neca. O estudo havia sido suspenso
na terca-feira, apos participante ter
rea¢ao adversa. METROPOLE / PAG. Al4

® A pandemia no Brasil (levanta-
mento do consorcio de imprensa)

TOTAL DE MORTES 131.274
NOVOS REGISTROS DE MORTES 800
EM 24H, ATE AS 20H DE ONTEM

MEDIA MOVEL DE MORTES (7 DIAS) 721

TOTAL DE TESTES PosiTivos ~ 4.315.858

NOVOS CASOS DETECTADOS EM
24H, ATE AS 20H DE ONTEM 31.880

TOTAL DE RECUPERADOS* 3.553.421

& “NUMERODO MINISTERIO DA SAUDE

Pedro S. Malan

Os trés niveis de governo estao
proximos do limite de sua capacida-
de. ESPACO ABERTO / PAG. A2

Eliane Cantanhéde

* Quem acha que toda desgraca na
politica € obra da Lava Jato e da mi-
* dia deve olhar o Rio. poLiTiCA / PAG. AS

+ Renata Cafardo

Fechamento das escolas por me-
ses aprofunda o que o Brasil tem
de mais triste. METROPOLE / PAG. Al4
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passaram a transitar com mais facilida-
de entre os mundos offline e online.
“Nesse processo, as empresas brasilei-
ras ganharam 5 anos em § meses. Mas,
num contexto geral, podemos ter um
ganho de uma década”, afirma o presi-
dente da Trevisan Escola de Negocios,
VanDyck Silveira. As grandes compa-
nhias ja tinham um plano de digitaliza-

¢do montado, mas para ser tocado num
ritmo maislento. Comapandemia,ace-
leraram os projetos. Para Luciano Ra-
mos,da IDC Brasil,quem conseguiu fa-
zer a virada do fisico para o digital po-
de ter vantagens na saida da crise com
o fortalecimento da marca e a manu-
teng¢do dos habitos digitais da popula-
C30. ECONOMIA / PAGS. Bl e B4
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dos consumidores disseram que
devem continuar comprando pela
internet mesmo apds o fim da

pandemia do novo coronavirus,
segundo pesquisa do IDC

NAQUARENTENA

ENTRE PAGINAS E MEMORIAS

Relacdo com livros inclui de intervengdes, como a de Wolney
Fernandes (foto), a garimpagem de marcas na obra. pAes.uie s
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Intercambio

JAEHORADE
RETOMAR PLANO
DE INTERCAMBIO?
Veja paises em que ha res-
trigt”}es ou a entrada segue
pl‘Dib ida. meTréPOLE / PAG. A1S

Curso
adiado.
Lucas
Oliveira
nao pode
ir para
Miami

LUCAS OLIVEIRA SILVA

Ah COMUEDSA PO WA MY L
MA CONVERSA COM LUCIAND HUCK

THOMAS PIKETTY

o

RAFAEL HADDAD

‘BRASILE
DESIGUAL
DEMALIS PARA SE
DESENVOLVER’
Economista francés
defende imposto sobre

fortunas e herancas no
¢
pf}S—CDﬂd. PAGS. H6 e H7

A ESPERA DO ANO
NOVO JUDAICO

Onde comprar e como fazer
pratos tipicos da festa. rie.us

Esportes
FERRARICHEGA
A SEUMILESIMO
GPNAFORMULA 1

Escuderia italiana atingira
marca histdrica ‘em casa’, em
circuito na Toscana. pie.a1e

Estatal sem
funcao leva
20 anos para
ser fechada

Esvaziada de sua principal fun¢ao
hd 20 anos, a primeira empresa pu-
blicaliquidadano governo Bolsona-
roteve seufimoficialmente decreta-
do na semana passada. Criada em
1974, a Companhia Docas do Mara-
nhio (Codomar) jando administra-
va o Porto do Itaqui, em Sao Luis,
desde 2001 e € um exemplo da difi-
culdadede seliquidar estatais, mes-
mo sem utilidade. EcoNoMIA /PAG. BE

Hackers invadem
e atacam aulas,
lives e palestras

O zoombombing, um tipo de inva-
sao de transmissdes online, virou
rotina e pesadelo durante a pande-
mia. Em comum, os eventos ataca-
dos trazem temas identificados
com ideias progressistas ou com
criticas ao governo. POLITICA/PAG. A8

Link

COMO ANETFLIX FOI
DO CAOS A GIGANTE

undador da Netflix, Reed
F Hastings lanca o livro A Re-

gra E Néo Ter Regras e conta
como a empresa virou simbolo de
modernidade, valendo mais de

US$ 200 bilhoes: “A gente opera no
limite do caos”. ECONOMIA/PAG. B10

NOTAS & INFORMACOES

Osvetoseo
processo legislativo

que os parlamentares
decidiram ndo pode
ficar em suspenso, sim-

plesmente porque o esgota-
mento do prazo ndo traz agora
maiores consequéncias. PAG. A3

Consumo puxa economia
Manutencio parcial da ajuda aos
mais vulneraveis apoiara nego-
cios, mas desemprego e insegu-
ranca serao entraves. PAG. A3
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ECONOMIA & NEGOCIOS

ONDE A EXPERIENCIA
FAZ A DIFERENCA

Estratéegia. De olho nos novos habitos de consumo criados pelo isolamento social, companhias como C&A e Natura apostam cada vez
em canais digitais de vendas e reduzem impacto da crise; para especialistas, empresas fizeram em cinco meses o que levariam cinco anos

Pandemia faz empresas tradicionais
acelerarem processo de digitalizacao

Renée Pereira

O isolamento social provoca-
do pela pandemia trouxe no-
vos habitos para a populagio
e uma corrida das empresas
paraseadaptaraumatendén-
cia que virou realidade. Com-
panhias que ja eram digitais
cresceram como nunca duran-
te o confinamento e foram
premiadas com maior valori-
zacao de seus ativos. Aquelas
que estavamno meio do cami-
nho aceleraram o processo de
digitalizacdo, viraram multi-
canais e passaram a transitar
com mais facilidade entre o
mundo offline e o online.
“Nesse processo, as empre-
sas brasileiras ganharam § anos
em § meses. Mas, num contexto
geral, podemos ter um ganho de
umadecada”, afirmao presiden-
te da Trevisan Escola de Nego-
cios, VanDyck Silveira. As gran-
des companhias ja tinham um
plano de digitalizacio montado,
mas para ser tocado num ritmo
mais lento. Quando a pandemia

chegou, elas entenderam que ti-
nham deacelerar os projetospa-
ra reduzir os impactos da crise,
completa o gerente de pesquisa
e consultoria de Enterprise da
IDC Brasil, Luciano Ramos.

E o caso da varejista de moda
C&A, que foi obrigada a fechar
suas 290 lojas durante o confina-
mento. O processo de digitaliza-
¢do vinha sendo tocado desde
2015, com a abertura do e-com-
merce da rede. A cada ano, uma
novaferramenta eraapresentada
parafacilitaraexperiénciadocon-
sumidor nas compras virtuais.

A transformacao estava sen-
do gradual, sem muita correria,
até que a pandemia obrigou a
rede a acelerar os planos. Com
as lojas fechadas, a saida foi
apostar ainda mais nas vendas
online, que cresceram 350% no
periodo. A participagao do digi-
tal saiu de um digito para 50%
das vendas, afirma o chefe de
e-commerce da C&A, Fernan-
do Guglielmetti.

Ele calcula que em apenas
quatro meses a empresa conse-

Mudanca também
alcanca segmentos
de saude e educacao

SulAmerica acelerou
digitalizacdo e programa
Médico na Tela passou
de 600 consultas por
més para 80 mil por més

A digitalizacdo alcan¢ou outros
setores durante a pandemia,
além das empresas de varejo. A
area de saude e educacdo, por
exemplo, aproveitou a oportu-
nidade para diminuir a descon-
fianca do mercado emrelagao a
qualidade dos servicos presta-
dos de forma online e acelerou
a oferta de novos produtos.

Foi o que ocorreu com o gru-
po segurador SulAmeérica. O
processode digitalizagao come-
¢ou ha cinco anos, como uma
forma de oferecer ao cliente
uma experiéncia rapida. Uma
das primeiras iniciativas foi a
criacdo do aplicativo da empre-
sacomo servico Médico em Ca-
sa. Com o avanco cada vez
maior dos smartphones no
Pais, a companhia - que tem 7
milhdes de clientes - criou o
Meédico na Tela para consultas
virtuais.

“Em mar¢o, quando a pande-
mia comegou por aqui, vimos
que haveriauma forte turbulén-
ciaedecidimos acelerar aplata-
forma”, afirma o vice-presiden-
tede Operagoes, Digital e Inova-
¢oes da SulAmeérica, Marco An-
tunes. Ele conta que, durante o
isolamento social, o numero de
atendimentos, que ficavana ca-
* sa de 500 a 600 consultas por
mes, saltou para 8o mil. Nesse

+ @ Progresso

“A distancia (da
di%'itah'mg&n no Brasil) em
relacdo aos (paises) mais
desenvolvidos diminuiu
bastante durante esse
periodo de pandemia.”
Luciano Ramos

GERENTE DA IDC BRASIL

periodo, a empresa ja fez 400
mil consultas virtuais em mais
de 40 especialidades diferen-
tes.

Naavaliacdo de Antunes, mes-
mo com o fim da pandemia, es-
seservico continuardemaltana
empresa. Aideiaéterummode-
lo hibrido. Na primeira consul-
ta, 0 paciente iria até o médico
e,nasdemais, oatendimento se-
ria online. “Vamos reaprender
a viver dentro desse novo mun-
do. Minha percep¢do € que as
coisas nao voltam a ser como
eram antes.”

Campus fechado. Mesma opi-
nido tem VanDyck Silveira, da
Trevisan. No meio da pande-
mia, a empresa — que oferece
cursos de graduacdo, pos, MBA
e educacdo executiva - fechou
seus trés campus e passou a se
dedicar apenas as aulas online.
Paravirarachave,aescolaapos-
touemduas estratégias. Primei-
ro, durante a quarentena, esco-
lheu os cinco cursos mais
“atraentes” eabriuparaosestu-
dantes fazerem de graca.

A decisdo atraiu mais de 10
mil alunos - alguns deles termi-
naram o curso gratuito e emen-
daram outro curso pago. Outra
estrategia foi adotar assessores
educacionais auténomos para
vender os programas da Trevi-
san no Brasil e no mundo - um
modelo inspirado na rede de
profissionais da XP, que ven-
dem os fundos de investimen-
tos da empresa. “Quando voltei
ao Brasil, depois deumatempo-
radafora,imaginava que esse se-
ria o futuro da escola, mas ape-
nas em 2023 ou 2024.”

Na avaliacdo do gerente de
pesquisa e consultoriade Enter-
prise da IDC Brasil, Luciano Ra-
mos, o Pais ainda tem um cami-
nho longo para se igualar as na-
cOes mais digitalizadas do mun-
do. “Mas a distancia em relacdo
aos mais desenvolvidos dimi-
nuiu bastante durante esse pe-
riodo de pandemia”, diz ele.
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Avanco. Na Natura, e-commerce ¢

guiu um avango que demoraria,
pelo menos, trés anos. O nime-
ro de usudrios ativos, que antes
da pandemia era de 500 mil a
cada3odias, saltou paramais de
3 milhdes. Além do aplicativo,

AMANDA PERDBELLI/REUTERS
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resceu 248% no semestre
que representa 50% das vendas
online, outras ferramentas ga-
nharam peso, como o What-
sApp e o programa Ship From
Store, em que o produto com-
pradonainterneté separado pe-

Familia de Processadores Intel® Core™

VAIOQ® FEE RGN Rl 5

¢ 102 Geracao de Processadores Intel® Core™

* Windows 10 Home

e Armazenamento S5D de 256 GB ou HD;_de 1TB

* Memoria de ate 8 GB

A arte japonesa transformada em tecnologia.

VAID & A0

la loja mais proxima do cliente
para acelerar a entrega.

Outra iniciativa foil o market-
place da C&A, que ganhou no-
vos produtos e marcas. Hoje, a
plataforma vende, alem de rou-
pas e produtos de moda, joias,
objetos de decoracdo, brinque-
dos,games e eletronicos. “Antes
da pandemia, tinhamos § mar-
cas em nossa plataforma. Hoje,
ja temos 100 e vamos continuar
crescendo. Nossoobjetivo e ofe-
recer tambeém uma gama de ser-
vi¢os,desde beleza, personal sty-
list até logistica.”

Saida da crise. Na avaliacdo de
Luciano Ramos, do IDC Brasil,
quem conseguiu fazer essa vira-
da do fisico para o digital reagiu
melhor aos efeitos da pandemia.
E pode ter vantagens na saidada
crise com o fortalecimento da
marcae, sobretudo, comamanu-
tencdo doshabitosdigitais da po-
pulacdo. Numa pesquisa feita pe-
lo IDC, 52% dos consumidores
disseram que devem continuar
comprando pela internet mes-

mo apos o fim da pandemia.

Na Natura, lider em vendas
diretas, a necessidade imposta
pela quarentena criou também
um novo hdbito entre as reven-
dedoras, que rapidamente ade-
riram ao mundo digital. O nud-
mero de consultoras que pas-
sou a usar o espaco online para
vender saltou de 700 mil para 1
milhdo em junho.

“A pandemia trouxe dois efei-
tos: as consultoras tradicionais,
que ndo usavam os meios ele-
tronicos, passaram a experimen-
tar essa op¢io, fizeram treina-
mentos e comegaram a testar as
vendas online; e quem ja havia
aderidoaesse mundodigital pas-
sou a usar de forma mais inten-
sa”,dizodiretorde tecnologiada
empresa, Luciano Abrantes.

Segundo ele, o e-commerce
teve um salto de 248% no pri-
meiro semestre, comparado a
igual periodo do ano passado.
“Adecisdodeadesaodasconsul-
toras alcangou um patamar que
demorariamos alguns anos pa-
ra conseguir”, afirma ele.

compre o seu em br.vaio.com
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Empresas digitais

ganham mercado e
atraem investidor

Magazine Luiza vé vendas darem um salto de 49% no trimestre,
puxadas pelo digital, enquanto Mercado Livre antecipa lancamentos

Renée Pereira

Enquanto muitas empresas
acumulam queda na ativida-
de por causadapandemia, ne-
gocios digitais nao param de
crescer no Pais. O Mercado Li-
vre, por exemplo, dobrou o vo-
lume de vendas durante a qua-
rentena. O Magazine Luiza
anunciou cinco aquisicoes
em pouco mais de um més, de-
pois de ver sua operacio digi-
tal saltar 182%. A fintech
Neon recebeu o maior aporte
doano, impulsionada pelo au-
mento das transacoes finan-
ceiras. O mesmo ocorreu
comaempresade jogos Wild-
life, que virou unicérnio (no-
me dado as empresas que su-
peram US$ 1 bilhdo em valor
demercado) nofimde 2019, e
recebeu US$ 120 milhoes de
fundos em agosto.

Esses resultados sdo um
exemplo de como a pandemia
reforcou o poder da tecnologia
edadigitalizacaodentrodasem-
presas. Apesar dotombo recen-
te das acdes de tecnologia em
NovaYork, que poderiasoar co-
Mo um risco para os negocios,
as previsoes sao promissoras. A
digitaliza¢do da populac¢io por
causa do isolamento social ¢
um caminho sem volta e deve
continuar em ascensido apos a
pandemia, dizem especialistas.

Mesmonegociosque janasce-
ram digitais decidiram anteci-
par lancamentos. A big tech lati-

o

.K.

no-americana Mercado Livre
planejava para o quarto trimes-
tre a estreia de supermercados
naplataforma, masadiantou pa-
raabril. “Também decidimosin-
tensificar investimentos em lo-
gistica, com novos centros de
distribuicdo”, diz o lider da em-
presa no Pais, Fernando Yunes.

Ele conta que, durante a pan-
demia, o numero de novos com-
pradores saltou de cerca de 600
mil paraalgoemtornode1,3 mi-
Ihdo por mes. A chegada de no-
vos vendedores cresceu ainda
mais, de 25 mil para 70 mil por
mes. Com isso, a participacao
daempresanomercado brasilei-
ro de e-commerce cresceu de
30% para 34%, e elevou a valori-
zacdode seusativos. Nomes pas-
sado, o Mercado Livre chegou a
ultrapassaragigante de minera-
¢ao Vale em valor de mercado,
quando alcangou a marca de

® Decisao de compra

“A internet é parte cada vez
maior da vida das pessoas.
Hoje, a decisdo de compra
esta nas mdos do
consumidor.”

Mariana Castriota

GERENTE DE MARKETPLACE

DO MAGALU

“Vemos que muita coisa vai
continuar depois da crise.”
Leonardo Teixeira

SOCIO DA IPORANGA VENTURES

Convidada:

Tereza Crist
Ministra da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento

Twitter Facebook

Heaskenc iy

ESTADAD =¥ ‘ B J Tendéncias

Elizabe
Diretora-presidente
da Tendéncias Consultoria

US$ 60 bilhdes (R$ 317 bilhodes),
ante US$ 59 bilhdes (R$ 312 bi-
Ihdes) da mineradora, segundo
a Economatica.

Damesmaforma, o Magazine
Luiza, concorrente do Mercado
Livre, viu suas vendas cresce-
rem 49% no trimestre, reflexo
especialmente daoperacaodigi-
tal, que teve uma expansao de
182% no periodo. Para incre-
mentar os negocios, foi as com-
pras e adquiriu cinco empresas
entre o fimdejulho e setembro.

Segundoagerente de market-
place do Magalu, Mariana Cas-
triota, a empresa encerrou seu
processo de digitalizacdo, tor-
nando-se omnicanal - ou seja,
atuaemtodos 0s canais, sejaon-
line ou offline. “Como uma em-
presa que nasceu analogica, es-
se processo foi importante, re-
fletindo nos bons resultados da
companhia.” Esses avancos in-
fluenciaram ovalor demercado
dogrupo, que teve amaior valo-
riza¢do na B3 em 2020. Hoje, a
empresa vale R$ 143 bilhdes.

“A internet € parte cada vez
maior da vida das pessoas. Ho-
je, adecisao de compra estd nas
maos do consumidor”, diz Ma-
riana. No Brasil, a populacdo ja
erabastante digitalizadanouso
de redes sociais e WhatsApp.
Mas havia resisténcia em rela-
cdoascomprasonline. Apande-
mia mudou essa relacao.

Dinheiro novo. De olho nesse
“novo normal” e no crescimen-

Ciclo de debates com os maiores
especialistas e autoridades do Pais
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EMPRESA DE CAPITAL ABERTO
Marketplace de vendas digitais criado em 1999,

na Argentina; operacao brasileira representa

53% da receita liquida total da companhia mﬁl‘}crgdo
RECEITA LiQUIDA

1¢ SEMESTRE/2019 l USS 1.02 bilhao
1¢ SEMESTRE/2020 . USS 1.53 bilhao

VALOR DE MERCADO USS 51,75 bilhoes

EMPRESA DE CAPITAL ABERTO

Rede de varejo fundada em 1957, na cidade de
Franca (SP). Tem mais de mil lojas no Pais e um
marketplace na internet

RECEITA LiQUIDA

B RS 8,6 bilhdes
B RS 10,8 bilhoes

CRESCIMENTO DAS VENDAS E-COMMERCE
128%

182%
R$ 143,38 bilhdes

OCOoN

1? SEMESTRE/2019
1 ¢ SEMESTRE/2020

1?2 SEMESTRE/2020

22 TRIMESTRE/2020
VALOR DE MERCADO

EMPRESA DE CAPITAL FECHADO
Fintech de servicos financeiros como conta
digital e cartao de crédito; foi fundada em 2016

NUMERO DE CONTAS ATIVAS

2019 |
2020 i

2 milhoes
9.4 milhoes

D

EMPRESA DE CAPITAL FECHADO

Startup paulistana faz jogos para celulares;
foi fundada em 2011 pelos irmaos Arthur e
Victor Lazarte

USUARIOS ATIVOS 100 milhoes

MENSAIS
NUMERO DE DOWNLOADS Mais de 2 bilhdes
NUMERO DE JOGOS Mais de 60*

VALOR DE MERCADO Cerca de USS$ 3 bilhoes
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to das operacoes online, os fun-
dos de venture capital, que in-
vestem em startups, continua-
ram ativos, apesar da pande-
mia. Segundo dados da consul-
toriade inovacdo Distrito Data-
miner, esses investidores apor-
taram US$ 1,42 bilhdo (R§ 7,5
bilhdes) entre janeiro e agosto
deste ano. O volume ¢ inferior
ao de 2019, mas considerado al-
to para um momento de eleva-
da volatilidade nos mercados.

O aporte feito recentemente
nafintech Neon,de US$ 300 mi-
lhdes (R$ 1,59 bilhio), estd fora
dessas estatisticas e foi o maior
feito no ano. “Nessa rodada, os
investidores confirmaram a
crenca na robustez do nego-
cio”,diz o copresidente executi-
vodafintech,Jean Sigrist, desta-
cando que a pandemia reforcou
o valor das empresas digitais.

Nosultimos12 meses,aNeon
triplicou o numero de clientes,
para 9 milhdes, e elevou para
800 a quantidade de funciona-
rios. Além disso, o volume de
dinheiro investido dos clientes
dobrou durante a pandemia.
“Nossa ambicdo € nos tornar-
mos o banco da classe C. Ser di-
gital faz toda a diferenca”, diz o
socio da fintech.

Outra startup que recebeu
aporte milionario foi a empresa
de games Wildlife. A compa-
nhiaacabadelevantaruminves-
timento de US$ 120 milhdes, li-
derado pelo fundo americano
Vulcan Capital, que ja apostou
em empresas como a Loft, do
setor imobilidrio. A nova roda-
da fez a empresa, que tem mais
de 100 milhdes de usudrios ati-
VOS mensais em seus jogos, pas-
sar a valer US$ 3 bilhoes.

Segundo Leonardo Teixeira,
sociodalporanga Ventures,um
fundodeventure capitalquein-
veste em startup, a pandemia
foi um “anabolizante” para o
uso de tecnologias no Brasil e
no mundo. E, ndo por acaso, as
empresas digitais foram as que
tiveram melhor desempenho
nacarteirado fundo. “No come-
€O, a gente gquestionava se era
transitorio oundo. Hoje, vemos
que muita coisa vai continuar
depois da crise”, diz ele, que in-
veste emtecnologia desde 2011.
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