Vem ai o Pix: entenda como vai funcionar
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Num mundo marcado pela digitalizacdo, ndo faz sentido que ainda se tenha de esperar
horas ou até mesmo um dia para completar uma transferéncia bancaria

Vem ai o Pix e, com ele, uma revolugdo nos pagamentos e transferéncias de recursos
em dinheiro. O inicio da era de pagamentos instantaneos ficou agendado pelo Banco
Central para 16 de novembro.

N&o faz mesmo sentido que, a esta altura da vida, num mundo marcado pela
digitalizagéo, vocé ainda tenha de esperar horas ou até mesmo um dia inteiro para
completar uma transferéncia via TED, DOC ou boleto bancério. Se for por meio de
cheque, entéo, pode ser até mais de dois dias Uteis para que seja completada a
compensacao bancéaria. Uma operacao via Pix acontecera exclusivamente por meio de
um smartphone e uma conexao de internet. Sera inteiramente digitalizada e exigira o
uso de um aplicativo a ser fornecido por uma instituicao financeira ou instituicdo de
pagamento, de livre escolha do interessado.

Sera completada instantaneamente (em menos de dez segundos) e podera ser
acionada 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive nos feriados. Seu uso sera
gratuito para pessoa fisica, ndo importando a instituicdo financeira escolhida nem a
magnitude da importancia transferida. Vai, por exemplo, que vocé rachou uma pizza
com um amigo num sabado a noite. Ele poderéa pagar sua parte, a vocé ou a pizzaria,
na mesma hora, sem ter de esperar pela segunda-feira seguinte para que a operacao
seja completada.

O Brasil ndo esta inventando nada. Solug8es equivalentes ja funcionam em outros
paises, como india e Reino Unido. No Pix, cada usuério devera registrar um apelido
digital em uma instituicao financeira, que pode ser o nimero do celular, o enderego de
e-mail ou o numero do CPF. N&o ha risco de que duas pessoas escolham o mesmo
apelido. O registro dessa “identidade digital” comecara a ser feito dia 5 de outubro.

Sera por meio desse apelido digital Unico que seréo realizadas as transferéncias. Uma
das vantagens € poupar tempo, evitar amolag¢des e eventuais erros com 0s
preenchimentos exigidos hoje numa operacéo de TED ou de DOC.

O sistema também permitird a realizacdo de pagamentos de pessoas fisicas para
empresas por meio dos chamados cédigos QR, aquele quadrado cheio de figuras
geométricas irregulares que vocé ja deve ter visto em algum lugar. E sé apontar a
camera do celular para o codigo, dar um click e a transferéncia ja pode ser realizada.
Pode ser usado até mesmo para pagar uma penca de bananas comprada de um
feirante. No mesmo instante, esse feirante recebera o valor e confirmara a compra.
Para isso, sO € preciso que o celular funcione com conexao de internet moével, como
3G ou 4G.

“A adocao do Pix vai acontecer em todos os tipos de pagamentos”, aposta Angelo
José Duarte, chefe do departamento de Competicédo e Estrutura do Mercado
Financeiro do Banco Central. A concessiondria de energia elétrica Enel anunciou que
ird adotar o Pix nos boletos de contas de luz, o que podera acelerar a reativagao do
fornecimento de energia suspenso por falta de pagamento.



Uma das consequéncias do Pix sera a reducao dos custos das transacoes financeiras
e das operagOes de cobranca. Até mesmo os bancos, que perderao receitas com
tarifas, deverdao tirar proveito da reducéo de custos. Havera menos circulacdo de
papel-moeda, menos despesas com seguranca no transporte de valores — e,
obviamente, menos bancérios por tras dos guichés.

Os sistemas hoje em vigor, como a TED, o DOC, o cheque e 0s pagamentos com
cartdes de débito continuardo existindo, mas passardo a ser considerados obsoletos,
como o anil e o mata-borrdo. O diretor de Inovacdes da Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban), Leandro Vilain, observa que as mudangas aconteceréo aos
poucos e havera um tempo em que coexistirdo com as modalidades de pagamentos
vigentes, como hoje acontece com 0s cheques.

Para que o novo sistema seja mais rapidamente adotado, espera-se também alguma
iniciativa do proprio comércio. Para Antonio Cerqueiro, sécio da consultoria Bain &
Company, o publico utilizard mais rapidamente o Pix se as empresas tornarem o
pagamento vantajoso para o consumidor: “O lojista pode fazer descontos em compras
via Pix ou, como na india, fomentar o cashback (retorno de parte do pagamento, a
titulo de desconto sobre o prego a vista)”. Onde foi adotado, o sistema precisou de trés
anos para que viesse a ser largamente utilizado pelo consumidor. “Por natureza, as
pessoas sdo cautelosas quanto ao uso do dinheiro”, explica Cerqueiro. No Brasil ndo é
diferente. / COM GUILHERME GUERRA



